Faq Brajan Sistemas TEF

GestorPDV - TEF: 31 | ERRO PINPAD

- 11

'vidos

Conecta do

Informacdo do Sistema x
0 31 - Erro Pinpad

(Sem pagamentos)

e ATVO L

Quando ocorrer esse erro em tela referente ao PinPad

Vocé deve primeiramente ir no canto superior direito do Windows e localiza isso:
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Valor Total

ool e T

Senal Dévice Manager

E apos localizar esse Serial Device, vocé deve clica no botdao direito em cima dele e clica
em Show

Apds isso verificar se a porta COM estd igual ao PinPad dentro do GestorPDV, veja
abaixo:
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' Serial Device Manager

PPC-330 : T200762302035431 (w2.12)

Conexties (F1) @ Turnas (F7) i ‘ Bematech MP-4200 TH [COMS)

TS Other Devices

snoal TEF | PicPay | PIX — T Posta de comunicagso ICOM1)

+ Pagamentn Configura TEF | Arguivo CiSTef.ini
Tipo: DEDICADO ' |
Tempo Espera: | 25,:,|
¥ do Sistema |
Nimero de Vias: 2|
o .
Tipo GF: |gpCliSiTef
Espera STS: ?|
wpir Porta PinPad: * 6 . |
eivery Mensagem PinPad: |gRAJAN SISTE Gertec
alado Qtde de Cartdo Permitido: « 10 .
Médulo Digitado: NAO -

(QRCode: Exibir no PinPad -«

Cddigo GSurf: |sxgs4975016500017

IP TEF Dedicado: [127.0.0.1

Cédigo da Loja: |00006651

Nessa imagem esta errado e com isso retorna o ERRO PINPAD ao finalizar a venda no

GestorPDV
ID de solucdo Unico: #1548
Autor:: DanielBaeta
Ultima atualizagdo: 02-11-26 13:10
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